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A analise sobre a infraestrutura e a desigualdade de acesso a infor-
macao no pais fundamenta-se nos dados da Pesquisa de Conectividade
Significativa (2025), conduzida pela Agéncia Nacional de Telecomunica-
¢coes (Anatel)®. Os dados revelam que a limitagcdo da franquia de dados de
acesso a internet nao é uma brecha digital pontual, mas uma condicao
diaria enfrentada por dezenas de milhdes de cidadaos. No Brasil, cerca de
64,1 milhdes de adultos conectados — aproximadamente 34%, oulem cada
3 brasileiros adultos — passam pelo menos um dia por més sem franquia de
internet movel ou fixa. Dentre estes, 29,5 milhdes ficam 8 dias ou mais sem
acesso pleno, dos quais 15,7 milhdes permanecem desconectados por mais
da metade do més.

Essa escassez reflete e reproduz diretamente a desigualdade econé-
mica. Existe uma correlagao estatistica demonstrando que a franquia de
dados mdveis esgota mais rapido para quem tem menor renda. Dentre os
17,6 milhdes de cidadaos que passam 8 dias ou mais sem internet, cerca
de 94% possuem renda familiar de até 3 saldrios minimos, dos quais quase
10 milhdoes recebem até 1 salario minimo. Na faixa de até 1 salario minimo,
11,6% da populacao fica mais de 15 dias sem franquia, um percentual mais
de cinco vezes maior do que o observado entre aqueles que ganham acima
de 3 salarios minimos (2,2%).

Consequéncias da Falta de Conexao e o Confinamento Digital

O esgotamento do plano de dados bloqueia o acesso a servigcos basi-
cos e direitos essenciais, como operagcdes bancarias, e-mail, videochama-
das, consultas médicas, pesquisas e portais de servicos governamentais.
No ambito informativo, 57,4% das pessoas afetadas relatam que deixam de
acessar sites de noticias quando a franquia acaba. Durante periodos eleito-
rais, essa limitagcao faz com que mais de 37 milhdes de brasileiros possam
perder o acesso direto ao jornalismo profissional em algum momento do
més, sendo que cerca de 17 milhdes ficam sem acesso direto a noticias por
8 dias ou mais.

Quando a franquia se esgota e a “internet aberta”, composta por sites
de noticias, buscas e 6rgaos oficiais, entre outros, que consomem a fran-
guia de dados é blogueada, parte dos usuarios permanece conectada ape-
nas por meio do modelo de zero-rating. Essa pratica permite a navegacao
sem desconto da franquia exclusivamente em plataformas selecionadas,
predominantemente redes sociais de dudio e video como WhatsApp, Insta-
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Gram, Facebook, TikTok e X. O resultado é o confinamento digital, no qual
a populagao passa a dependéncia informacional de algoritmos privados
gue determinam o que aparece, o que viraliza e o que é recomendado.

Soberania popular e propostas de regulacao

A conversao da desigualdade econdmica em desigualdade informacio-
nal cria um entrave direto para a soberania popular e a democracia. A for-
macgao da vontade politica e o exercicio do voto livre dependem de condi-
¢des minimas de acesso a informacao plural, qualificada e aberta, livre de
barreiras adicionais de acesso. Quando a capacidade de se informar fica
sujeita a renda do cidadao e a acordos comerciais entre operadoras e Big
Techs estrangeiras, o processo democratico € comprometido.

Para conter esse cenario, organizagdes da sociedade civil e entidades do
setor articulam medidas juridicas e normativas, incluindo uma Arguigao
de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) junto ao Supremo
Tribunal Federal. As propostas buscam a suspensao do modelo de corte
de franquias durante o periodo eleitoral ou a garantia de acesso continuo
e nao discriminatdrio, ao menos durante as 72 horas finais do pleito. Os
argumentos baseiam-se na garantia de nao suspensao do acesso (Art. 7°,
IV) e na neutralidade da rede (Art. 9°) previstas no Marco Civil da Internet,
na continuidade dos servicos essenciais do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor (Art. 22), e nos direitos constitucionais ao voto livre (Art. 14) e a informa-
¢ao (Art. 5° XIV).

A suspensao do modelo nas ultimas 72 horas do pleito nao € uma esco-
Iha aleatdria. A prépria legislacao eleitoral reconhece esse periodo como
O mais critico para a formacao da vontade politica do eleitor. A Resolugao
23.610/19 do Tribunal Superior Eleitoral, atualizada para as Eleicdes 2026, es-
tabelece restricdes especificas para o periodo, como a proibicao absoluta
da publicacao, da republicacao e do impulsionamento pago de conteudos
produzidos ou alterados com uso de Inteligéncia Artificial que utilizem ima-
gem, voz ou manifestacao de candidata, candidato ou pessoa publica (art.
9°-B). Da mesma forma, o Cédigo Eleitoral estabelece uma janela de silén-
cio para a propaganda politica das 48 horas que antecedem a eleicao até as
24 horas posteriores (art. 240). Essas medidas existem porque é particular-
mente dificil reparar os danos de uma desinformacao veiculada as vésperas
da votacao. Nesse contexto, garantir o acesso aberto a internet durante o
periodo mais critico pode contribuir para que os eleitores consultem dife-
rentes fontes de informacao e verifiquem fatos, de modo a realizar um voto
informado.

“A literatura sobre o tema chama tais confinamentos de “jardins murados” (walled gardens), ao que define
como os ambientes em que o modelo de zero-rating desestimula o usuario a navegar para além do conjunto
limitado de aplicativos selecionados pelo provedor de conexdo, concentrando sua navegagao Nnos servigos que
podem ser acessados sem consumo da franquia de dados. Em outras palavras, o beneficio econémico do acesso
gratuito a determinadas aplicagdes pode criar uma barreira pratica a exploracao da internet aberta. CHEN, Ava;
FEAMSTER, Nick; CALANDRO, Enrico. Exploring the walled garden theory: an empirical framework to assess
pricing effects on mobile data usage. Telecommunications Policy, v. 41, n. 7-8, p. 587-599, 2017. DOI: 10.1016/j.tel-
pol.2017.07.002. Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596117302616. Acesso em:
16 set. 2026.




Outro fundamento para a escolha desse periodo € o momento de deci-
sao do voto. Segundo pesquisa Datafolha de 2022, 25% dos eleitores brasi-
leiros decidiram seu voto para deputado federal na véspera ou no préprio
dia da elei¢ao. Para o cargo de deputado estadual, o voto foi decidido nas
ultimas horas por 27% dos eleitores.

Além da dimensao politica, o acesso ininterrupto a internet atende a
uma necessidade pratica do dia da elei¢do. A conectividade € indispensa-
vel para que os cidadaos verifiquem informacgdes sobre o pleito nos canais
da Justica Eleitoral, acessem o e-Titulo, confirmem suas sec¢des eleitorais,
verifiqguem o numero dos candidatos e consultem rotas de transporte
publico ou GPS. Nesse cenario, o esgotamento da franquia de dados atin-
ge de forma desproporcional os eleitores mais vulneraveis que, diante de
barreiras econdmicas, acabam tendo o seu planejamento, sua pesquisa e
o proéprio direito ao voto dificultados.

Outro marcador

A pesquisa TIC Domicilios 2025, conduzida pelo Cetic, revelou que a
desigualdade no acesso a dados modveis também se expressa em outros
marcadores além da renda familiar. Seus resultados mostram que 39% dos
usuarios de internet pelo celular tiveram seu pacote de dados esgotado
pelo menos uma vez nos ultimos trés meses. A ocorréncia, contudo, varia
entre os diferentes grupos sociodemograficos. A restricdo de conectivida-
de impactou principalmente os jovens de 16 a 24 anos de idade e os mo-
radores da regidao Norte, ambos com 54% dos usuarios nessa situacao. Em
seguida, aparecem os moradores do Nordeste e os usuarios das classes
D/E, com 49% em ambos os grupos.
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Percentual de usudrios que tiveram dados esgotados:
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A maior disparidade é observada no recorte de classe social, com uma
diferenca de 37 pontos percentuais entre os usuarios da classe A (12%) e
aqueles das classes D e E (49%). A analise regional também revela um forte
contraste, com uma diferenca de 22 pontos percentuais entre o Sudeste
(32%) e o Norte (54%), além da elevada incidéncia de restricao de acesso a
dados no Nordeste (49%). Esse cenario de desigualdade também se mani-
festa nos recortes de cor ou raca e género: ha uma diferenca de 13 pontos
percentuais entre brancos (31%) e pretos (44%), ja entre homens (36%) e
mulheres (42%), a diferenca € de 6 pontos percentuais.

Percentual de usuarios que tiveram dados esgotados (maiores
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